Capitolul 1

De ce nu functioneaza retetele clasice despre cum sa ai succes

Cum definesti SUCCESUL? Ce inseamna succesul pentru tine?

Mai multi bani? Un loc de muncd mai bun? O relatie implinitd? S& alergi un
maraton? Sa calatoresti in toatd lumea? Sa le oferi copiilor tai cea mai buna
educatie?

Dictionarul Explicativ al Limbii Romane (DEX) da urmatoarea definitie:

SUCCES, succese, s. n. Rezultat favorabil, pozitiv (al unei actiuni); reusita, izbanda

Acesta o sd fie si sensul pe care o sd-1 am in minte in capitolul de fata si in
capitolele care urmeaza: rezultat favorbil, pozitiv al unei actiuni.

Sunt persoane care definesc succesul prin prisma banilor, a bunurilor pe care le
detin, a pozitiei in societate sau a functiei pe care o au In compania in care
lucreaza. Sunt persoane care se considerd de succes pentru ca au o relatie excelenta
membrii familiei lor sau sunt parinti foarte buni, sau pentru ca au dus o contributie
in viata semenilor lor.

Toate cele de mai sus sunt rezultate favorabile ale unei anumite actiuni in diverse
domenii ale vietii de zi cu zi.

Earl Nightinghale, cel care poate fi considerat parintele industriei de dezvoltare
personald, definea succesul ca fiind ,,urmarirea cu perseverenta a unui obiectiVv
merituos”.

Indiferent de definitie, succesul este dat de perspectiva personald. Tu singur stii
care e acel domeniu in care vrei sa reusesti. Tu singur stii care e acel obiectiv
merituos pe care il urmaresti.

Daca esti proprietar de afacere, succesul tau poate sa insemne cresterea cifrei de
afaceri.

Daca esti mama, succesul tau poate sd insemne sa-ti cresti copiii n respectul
valorilor Tnalte. Toate sunt rezultate favorabile ale unei actiuni.

Am constatat de-a Iungul timpului ca succesul trebuie sa functioneze ,,la pachet”
cu echilibru.

Sunt trei domenii ale vietii tale pe care sa-{i propui rezultate favorabile: BANI,
RELATII, SANATATE (nu neapirat in aceastd ordine). Banii, relatiile si sinitatea



le consider a fi ca si hardul la un calculator. Daca hardul nu functioneaza, nu poti
instala celelalte programe. Aceste trei domenii formeaza ceea ce eu numesc
’triunghiul abundentei”. Primul lucru la care se gandeste cineva atunci cand vede
sau aude cuvantul abundentd” sunt banii. Se Intampla asta, pentru ca e un subiect
extrem de intalnit in discutiile zilnice, in media, reclame sau cirti. in aceasti carte,
cuvantul ,,abundenta” se refera la echilibrul pe care oricine ar trebui sa-1 aiba intre
cele trei domenii. Da-mi voie sa fiu mai explicit.

Existd persoane care au foarte multi bani, poate se incadreaza la categoria
“milionari”, dar care si-au pierdut sanatatea sau familia pe parcursul credrii averii
financiare. Sunt convins ca si tu cunosti cateva persoane care au facut asta. Crezi
ca meritd sa ai multi bani, dar sa fii nefericit sau bolnav? Eu cred ca nu.

Pe de alta parte, existd persoane (in special cele fara bani) care spun ”Dragostea e
singurul lucru care conteaza”. Imi iubesc sotia si copiii. Atunci cand sunt in diferite
orase din tara ca sa tin seminariile s1 workshopurile 1i sun la sfarsitul zilei ca sa vad
ce fac, cum a fost peste zi si sa le spun ca 1i iubesc. La sfarsitul lunii vine factura la
telefonul mobil. Nu stiu despre factura ta, dar pe factura mea scrie ca trebuie sa
platesc o anumita suma de bani. Nu scrie 200 de imbratisari”.

Daca esti bolnav, poti sa ai grija de cei pe care 1i iubesti? Exista o urare care zice
,,5a avem sanatate cd-1 mai buna decat toate”. Asta e adevarat doar la inceput. Daca
nu ai bani ca sa-ti cumperi mancare sanatoasa si haine care sa-ti protejeze corpul
sanatatea ta o sa dispara rapid.

Si, desi am intalnit 0 mulfime de oameni in viata mea pana acum, N-am gasit inca
pe nimeni sd spund ,,Sunt fericit pentru ca sunt perfect sanatos, dar singur si sarac’.
Tu cunosti pe cineva care spune asta?

Acest triunghi BANI-RELATII-SANATATE este baza, este fundatia unei vieti
abundente si implinite.

Cu toate acestea, cele mai multe exemple pe care le vei intdlni pe parcursul cartii
se refera la bani pentru ca acesta este subiectul cu care majoritatea populatiei
mature.

Sa ne Intoarcem la subiectul SUCCES.

Studiul succesului si al modului in care acesta poate fi obtinut i-a preocupat pe
filozofi inca din cele mai vechi timpuri. Odata cu aparitia timpurilor moderne, a
tehnologiei si a unor instrumente de lucru avansate (aparatura pentru masurarea
activitatii creierului), studiul succesului a devenit o preocupare si pentru oamenii
de stiinta, cercetatori din diverse domenii, psihologi, sociologi, antrenori.



in momentul in care stii ,,reteta” succesului vei putea si o aplici cu orice persoana,
ajutand-o sa-si imbunatateasca rezultatele pe care le doreste intr-o perioada de timp
mult mai scurtd, economisindu-se n acest fel timp, bani, energie.

Cele mai multe retete pentru obtinerea succesului au la baza aceeasi formula:
SUCCES = INFORMATII + ACTIUNE (STRATEGII) + MOTIVATIE

Pe baza acestei formule toate persoanele care au acces la Internet ar trebui sa aiba
succes. Pentru ca Internetul stie tot!

Daca ai nevoie de informatii despre cum sa fii un parinte bun, despre cum sa-i
cresti productivitatea sau sa cresti melci, trebuie doar sa introduci cuvantul
respectiv in chenarul de cautare si sa apesi butonul ,,Cauta”. Daca ai nevoie de o
strategie, procedeaza la fel. Sunt mii de raspunsuri la doar un click distanta.

Daca ai nevoie de motivatie, poti gasi pe Internet povesti motivationale, discursuri
motivationale (fie secvente din filme celebre, fie discursuri ale unor personalitati in
domeniu) sau sute de cantece motivationale care vor face sa-ti creasca tensiunea si
sd te pund in dispozitia pe care ti-o doresti. Internetul iti furnizeaza toate cele trei
ingrediente ca sa ai succes.

Cu toate astea, 95% din persoanele care doresc sa aiba succes si folosesc Internetul
se zbat captive in aceeasi situatie. De ce se intampla asta?

Pentru ca cel mai important ingredient a fost lasat in afara formulei.

Formula succesului poate fi reprezentata mai precis folosind modelul de mai jos,
model pe care I-am numit ,,Cei trei piloni ai succesului”.

Cei trei piloni pe care se sprijina succesul sunt:
- CUNOSTINTE (sa stii CE sa faci)
- ABILITATI (si stii CUM si faci)
- ATITUDINE (sa stii DE CE faci ceea ce faci)

Daca oricare dintre piloni este subred, atunci succesul tau se poate darama in orice
moment.
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Primul pilon sunt CUNOSTINTELE. Ca sa abordezi orice domeniu al vietii, ai
nevoie sd stii CE ai de facut. CE definitii, CE reguli, CE concepte generale
functioneaza si asa mai departe. De exemplu, daca vrei sd obtii permisul auto, ai
nevoie sa stii CE legi guverneaza traficul rutier, CE par{i componente are un
automobil si de CE sunt atat de multe butoane si manete desi tu ai doar doua maini

©.

Al doilea pilon sunt ABILITATILE. Daci stii doar care e pedala de acceleratie,
asta n-o sa te ajute sa conduci masina. Trebuie s stiit CUM sa o folosesti simultan
cu pedala de ambreiaj si cu schimbatorul de viteze ca sa poti conduce pe strazi.
Abilitatile necesita practica. Deprinderea simplei abilitati de a pasi ne-a luat ceva
luni de practica si pe parcursul acelei perioade am cazut de foarte multe ori. Asa ca
nu trebuie sa te sperii daca esuezi la inceput. Face parte din proces. Asa cum spune
T. Harv Ecker ,,Orice maestru a fost la inceput un dezastru”.

Cel de-al treilea pilon este ATITUDINEA. Cunosti persoane care au permisul auto
dar nu conduc? Au si cunostintele si abilitatile necesare pentru ca altfel nu ar fi
trecut examenul. Si atunci, de ce nu conduc? Pentru ¢a nu au un motiv, nu au un
DE CE puternic.

Tn acest moment apare prima provocare.
Pentru a obtine succesul ai nevoie sa-ti Tmbunatatesti cunostintele, abilitatile si
atitudinea. Regula de baza este ,,nu poti Tmbunatati ceea ce nu poti masura”.



Cum masori CUNOSTINTELE? Simplu. Dai un test de cunostinte.

cum se face.

Atunci cand dai examenul pentru permisul auto ti se testeaza cunostintele despre
legislatia rutiera si despre condus (test de cunostinte) si apoi esti dus in oras la
volanul masinii ca sa arati cum conduci (test de abilitati).

Provocarea este: cum masori ATITUDINEA?

Exista douda componente care fac atitudinea masurabila. Prima componenta este
data de BENEFICII. Ce castigi daca faci acel lucru? Poti castiga bani,
recunoastere, economie de timp, un anumit sentiment (siguranta, control, dragoste,
fericire, importantd). In exemplul nostru, persoana care nu conduce poate are
beneficii mici (confort, independenta de deplasare, viteza de deplasare) comparativ
cu costurile pe care trebuie sa le suporte (costul combustibilului, taxele de drum,
responsabilitatea in trafic, abstinentd de la a consuma alcool).

A doua componenti masurabild a atitudinii este INCREDEREA. Ai incredere in
produsul/serviciul pe care 1l oferi sau in activitatea pe care o faci? Tn exemplul de
mai sus, ai conduce un Rolls Royce Phantom de la Bucuresti la Sibiu daca ai stii ca
franele sau volanul sunt stricate?

Cu aceste completari, modelul actualizat arata astfel:
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Al auzit vreodata afirmatia ,,Atitudinea dicteaza altitudinea”? Personal nu sunt un
fan al acestei afirmatii. Care este cel mai important picior la o masa cu trei
picioare? Toate sunt la fel de importante. Daca vrei sa conduci o masina bazandu-
te doar pe atitudine, fara sa cunosti reglementarile din trafic sau cum sa manevrezi
simultan pedalele, schimbatorul de viteze si volanul, in cel mai bun caz are de
suferit doar masina.

Daca lipseste oricare din lucrurile de mai sus (cunostinte, abilitati, beneficii,
incredere) atunci intreaga fundatie a succesului se prabuseste.

Insa modelul continua si fie incomplet.

Studiile demonstreaza ca acest model functioneaza foarte bine in cazul sarcinilor
care presupun operarea masinilor industriale sau a sarcinilor repetitive care nu
necesita un nivel foarte mare de calificare.

Acest model nu mai functioneaza atunci cand apare interactiunea cu mediul sau in
interactiuni interpersonale (antreprenoriat, vanzari, negociere, relatii in familie sau
la locul de munca, efort creativ sau sarcini care presupun anumite calificari). In
domeniul vanzarilor, de exemplu, studiile arata ca se risipesc anual milioane de
euro si mii de ore in traininguri de vanzari si negociere care nu au efectul dorit in
cresterea performantelor consultantilor de vanzari.

Mai mult decat atat, se constata ca exista persoane care au mai putine abilitati sau
mai putine cunostinte sau un 1Q mai mic decét media dar care obtin succesul mult
dorit in conditiile in care altii mai bine pregatiti nu reusesc acest lucru. Cele mai
cunoscute sunt cazurile persoanelor care nu au studii superioare si care, cu toate
astea, au construit afaceri de succes.

Se spune ca, la un moment dat, intr-o firma a venit un consultant de vanzari nou,
care tocmai iesise din perioada de pregatire. Acestui consultant i-a fost repartizata
cea mai proastd zond de vanzari pe care o avea firma, dar colegii ,,binevoitori” i-au
spus cd e norocos, c¢d are cea mai bund zona de vanzari. La finalul lunii acest
consultant nou a avut cele mai mari vanzari din companie. Atunci cand colegii 1-au
intrebat cum a reusit, raspunsul lui a fost ,,Am avut noroc. Mi s-a repartizat cea mai
buna zona de vanzari din firma”. Si totusi, cum a reusit?

Atunci cand am Inceput afacerea aveam toate cunostintele si abilitatile necesare
(am fost trainerul care i-a instruit pe cei care faceau afacerea). Aveam foarte multe
beneficii: independenta financiara care mi-ar fi adus un standard ridicat de viata
pentru mine si familia mea si timp liber pe care sa-l petrec cu cei dragi. Aveam
incredere 1n produsele si serviciile pe care le promovam si aveam o relatie foarte



buna cu clientii si angajatii. Asadar aveam si atitudinea potrivita. Si cu toate astea
am esuat. De ce?

De-a lungul timpului au apdarut diverse teorii care au Incercat sa raspunda la
intrebarea ,,Care e elemetul lipsa?”.

S-a vorbit, printre altele, despre inteligenta emotionala, gandire pozitiva, vointa ca
despre elementele care lipsesc si care trebuie adaugate la ,,reteta”. Desi toate aceste
sunt importante, totusi, nu ele furnizeaza raspunsul corect sau complet.

’Ingredientul secret” care lipseste din retetele clasice despre cum si ai succes,
acela care pune 1n miscare tot procesul de invatare si de acumulare de abilitati,
vointa de a depasi obstacole si perseverenta de a merge pana la capat consta in
CONVINGERILE pe care le dezvolti in subconstientul tau.

Asemeni unui general de armata, convingerile i1 ordona ce sa faci, tu doar executi.
Viata ta este pe pilot automat, iar directia de deplasare este setata de aceste
convingeri. Convingerile, nu atitudinea, vor determina altitudinea la care vei
ajunge.

Si atunci, modelul final despre cum sa ai succes arata astfel:
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Ce sunt CONVINGERILE, unde sunt localizate si cum 1iti comanda ce sa faci,
asemeni unui general aflat la comanda, o sa afli in capitolul urmator Mintea
constientd §i Mintea subconstientd.



